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 تعيين ارزش اطلاعات در توجيه سيستمهاي پشتيبان تصميم
  

 مقدمه
هيچيك به سازمان , نه اساتيد دانشگاهي و نه مديران اجرايي,  ميلادي1950تا پيش از سال 
نگريستند و اين ايده كه سازمانها اطلاعات را  گيرنده يا پردازندة اطلاعات نمي به عنوان تصميم

تئوريهاي رهبري به بحث دربارة , پيش از آن. تاً متأخر استاي نسب ايده, كنند پردازش مي
بنگاهها را داراي , پرداختند و اقتصاددانان گيري يا مهارتهاي ارتباطي نمي مهارتهاي تصميم

  .دانستند اطلاعات كامل و قابليتهاي تحليلي نامحدود مي
برخي از . نمود شروع به پيدايش 1950ديدگاه پردازش اطلاعات به سازمان در حدود سال 

گيرندگاني با قابليتهاي محدود توصيف  مديران را به عنوان تصميم, نويسندگان مديريت
  .كردند

 توسط گروههاي كوچك پرداختند و تعدادي از روانشناسان اجتماعي به مطالعه حل مسأله
روع به برخي از روانشناسان ش. تلويحاُ با گروهها به عنوان پردازشگران اطلاعات برخورد كردند

تعدادي از .  انساني كردنداستفاده از برنامه هاي كامپيوتري به عنوان مدلهاي حل مساله
. هاي اقتصادي نمودند اقتصاددانان شروع به صحبت دربارة محدوديتهاي ممكن در نظريه

سازمانها را به عنوان پردازشگران , 1958در سال    [1]1“سازمانها“در كتاب “ سايمون“و “ مارچ“
تئوري رفتاري “در كتاب “ مارچ“و “ سيرت“, 1963در سال . عات توصيف كردنداطلا

به تصوير كشيده و برخي از , گيرند سازمانها را به عنوان سيستمهايي كه ياد مي   [2]2“سازمان
  .گيري سازماني را به تفصيل بيان كردند فرايندهاي تصميم

گيري  زمانها به عنوان سيستمهاي تصميمبسياري از مطالعات دربارة سا,  ميلادي1970در دهة 
ناظران به مشاهدة سازمانها به عنوان سيستمهاي فعاليت . و پردازش اطلاعات به انجام رسيدند

قابل انعطاف و همچنين ساختارهاي با ثبات پرداختند و تمركز به تدريج از فعاليتهاي فيزيكي 
  .(Laudon and Starbuck 1996, 3923)به سمت فعاليتهاي ذهني و فكري سوق يافت 

گيري و حل  مديران به عنوان افرادي مطرح شدند كه بيشتر كار آنها را تصميم, بدين ترتيب
ها  تواناييها و مهارتهايي را كه كيفيت تصميم, و همكارانش“  سايمون“. دهد مسأله تشكيل مي

لكه در ابزار و ماشينهايي نه تنها در مغز و انديشه انسانها ب, كنند حل مسائل را تعييين مي و راه
تلاشهاي . (Simon.et al 1987,  12)دانند  نيز مي, شوند كه امروزه به نام رايانه شناخته مي

سپس اين تمركز به سمت . ها تمركز داشتند ها در سازمانها بر داده اوليه براي كاربرد رايانه
ها در  كاربردهاي رايانهاطلاعات و پشتيباني تصميم سوق يافت و امروزه بيشترين توجه به 

  . (McLeod 1995, 18)ارتباطات و مشاوره معطوف است 
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گذاري بزرگ ديگري در  ها و توسعه سيستمهاي اطلاعاتي مانند هر سرمايه استفاده از رايانه
هاي استفاده از   هزينه,[3]3 ها در دورة پردازش الكترونيكي داده. سازمان بايد توجيه شده باشد

آن چنان , ها هر چند رايانه. شدند هاي نيروي انساني توجيه مي اساس كاهش هزينهها بر  رايانه
اما موفقيت , هاي نيروي انساني را كاهش دهند نتوانستند هزينه, ريزي شده بود كه برنامه

توجهي در انجام بهتر كارها را موجب شدند كه باعث دستيابي به كارايي بالاتر و  قابل
 _ها با پديد آمدن سيستمهاي اطلاعات  اما توجيه كاربرد رايانه. شد گذاري كمتر مي سرمايه

.  به دشواري گراييد چرا كه سنجش و تعيين ارزش اطلاعات امري مشكل است[4]4رمحو
دهند اما هميشه  توجيه اقتصادي اقدامات خود را ترجيح مي, بنابراين با وجود اينكه مديران

توان نسبتاً دقيق برآورد كرد اما برآورد  ها را مي ه هزينهچرا ك. امكان چنين اقدامي وجود ندارد
ويژه در مورد سيستمهايي كه توليد اطلاعات  به. پذير نيست منافع به اين صورت امكان

برآورد منافع داستان ديگري دارد چرا كه با مشكل تعيين ارزش براي اطلاعات , كنند مي
  .(Mcleod 1995, 25-26, 736) مواجه هستيم

 محور است كه مديران را در حل –مهاي پشتيبان تصميم يكي از سيستمهاي اطلاعات سيست
رايانه را به نحوي با , اين سيستمها. كند هاي نيمه ساخت يافته ياري مي مسائل و گرفتن تصميم

شود و بنابراين به مديران اجازه  كنند كه جزيي از آن مي گيري تركيب مي فرآيند تصميم
كنند ” استفاده“از آن , باشند” اطلاعات“كننده ساده  ي اينكه تنها دريافتدهند كه به جا مي

(Floyed, Charles, and Davis 1989, 482) .در , هزينه توسعه چنين سيستمهايي
صورتي كه كوچك باشند نسبتاً ناچيز است و بنابراين توجيه آنها موضوع مهمي نيست اما 

ها بايد به  بنابراين به اين سيستم.  بسيار بالا باشدتواند هزينه يك سيستم متوسط يا بزرگ مي
, اي مطلوب در بر داشته باشند گذاري نگاه كرد كه نه تنها بايد نتيجه عنوان بديلي در سرمايه

نيز ) شامل عدم انجام هرگونه اقدامي(گذاري  هاي ديگر سرمايه بلكه بايد نسبت به گزينه
بنابراين در توسعه . (Turban and Aronson 1998, 774) مزيتي داشته باشند 

. گذاري وجود داشته باشد لازم است توجيه كافي براي سرمايه, سيستمهاي پشتيبان تصميم
تصميم بهتري گرفت اما از ديدگاه , توان با افزايش اطلاعات چرا كه از لحاظ آماري مي

تايج بالقوة سؤال بعدي اين است كه هزينه كسب اطلاعات بيشتر چقدر است و ن, مديريتي
توجيه اين , با اين وجود. (Post and Anderson 2000, 135)  كسب آن چه هستند

هايي با  سيستمها پيش از توسعه و ارزيابي نتايج حاصل از توسعه و كاربرد آنها از جنبه
 حاصل از منافعتوان به كيفي بودن بيشتر  از جمله اين دشواريها مي. دشواري روبروست
 كه (Turabn, McLean, and Wetherbe 1996, 563)ان تصميم سيستمهاي پشتيب

 و مشكلات (Ward, Taylor, and Bond 1996, 215)اهميت فزاينده اي نيز يافته اند
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موجود در تعيين ارزش اقتصادي براي اطلاعات به عنوان خروجي اصلي اين سيستمها اشاره 
  .شود كرد كه در اينجا بدانها پرداخته مي

   

  يستمهاي اطلاعاتي و ماهيت متغير منافع آنها تحول س. 2
ها براي محاسبه فرمولهاي علمي و كاربردهاي نظامي در طول جنگ دوم جهاني و  اولين رايانه

 1950 طراحي شدند اما كاربرد تجاري آنها در اوايل دهه 1940بلافاصله پس از آن در دهة 
ود و به عمليات پرحجم و تكراري اختصاص استوار ب“ ها داده“تمركز اين كاربردها بر . آغاز شد
چنين سيستمهايي با  .پذير بودند توجيه, هاي زياد و تكراري  به خاطر وجود دادهكهداشتند 

  .شوند ها يا عمليات شناخته مي عنوان سيستمهاي پردازش داده
ي استفاده از سيستمها, اي و افزايش قابليتهاي آنها هاي سيستمهاي رايانه با كاهش هزينه

در . اطلاعاتي براي انجام كارهايي كه حجم كمتري از عمليات تكراري داشتند نيز توجيه يافت
نوع جديدي از سيستمهاي اطلاعاتي شروع به توسعه كرد كه اطلاعات مربوط به , 1960دهه 

اين . كنند خلاصه و ارائه مي, سازماندهي, گردآوري, هاي علمياتي سازمان ها را در حوزه تصميم
به عنوان سيستمهاي اطلاعات مديريت شناخته , مها كه تمركز آنها بر اطلاعات استسيست

  .شوند مي
 توسعه يافت و ارتباطات 1970 و اوايل دهه 1960ها در اواخر دهه  استفاده از رايانه

. آمدند اي از سيستمهاي اتوماسيون اداري به حساب مي الكترونيكي را نيز در برگرفت كه جنبه
اي  استفاده از پشتيباني رايانه, ها و افزايش قابليتها با كاهش بيشتر هزينه, 1970هه در اوايل د

سيستمهاي پشتيبان , در آن زمان. ه يافتيبراي تعداد روزافزوني از كاربردهاي غيرروتين توج
, هاي پيچيده اي براي تصميم ارائه پشتيباني رايانه, تصميم متولد شدند كه هدف اصلي آنها

. ها بر پشتيباني تصميم است تمركز  اصلي اين سيستم. يافته است  و نيمه ساختغيرروتين
مقدور نبود اما , هاي زياد توسعه آنها در آغاز به دليل هزينه, ها استفاده گسترده از اين سيستم

  .اين وضع تغيير يافت,  پديد آمد1980با انقلاب كامپيوترهاي شخصي كه در حدود سال 
حوزه جديدي در رشته رايانه با عنوان هوش مصنوعي پديد آمد كه پايه , 1980در اواسط دهه 

تمركز اين . هاي هوشمند در زمينه سيستمهاي مبتني بر دانش است بسياري از سيستم
  .پيشنهاد راه حل و يادگيري كاركنان است, سيستمها بر تشخيص مسأله

حتي سيستمهاي خبره به . ندبسيار مفيد اما نسبتاً منفعل هست,  سيستمهاي ياد شدهميتما
نوع جديدي از سيستمها پديد , 1990در اوايل دهه . خودي خود قادر به يادگيري نيستند

هاي عصبي مصنوعي و الگوريتم  سيستمهايي مانند شبكه. آمدند كه قابليت يادگيري داشتند
ها را  رايانه, تيچنين قابلي. اند كه قادر به يادگيري از موارد گذشته هستند ژنتيك از اين جمله

 ,Turban, McLean)سازد كه حتي اطلاعات ناقص و مبهم را نيز پردازش كنند  قادر مي
and Wetherbe 1996, 40-44; McLeod 1995, 18-19) .  
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ماهيت متغير منافع آنها را , بر اساس سير تحول سيستمهاي اطلاعاتي, و همكارانش“ بانرتو“
سيستمهاي , اولين روزهاي كاربرد تكنولوژي اطلاعاتدر , از نظر آنان. اند توصيف كرده

سيستمهاي دستي به صورت خودكار , كردند و بيشتر حلهاي كاراتري ارائه مي اطلاعاتي نوعاً راه
اي نوعاً  هزينهكاهش منافع ناشي از چنين . يافت ها كاهش مي هزينه, آوردند كه در نتيجه درمي

, بعلاوه. بود كه در كجا بايد به دنبال آنها گشتگرفتند و روشن  دربازة محدودي قرار مي
  .پذيرفت گيري اين منافع بيشتر به صورت مستقيم انجام مي اندازه

اين منافع به طور . در بهبود اثربخشي است, منافع بالقوة تكنولوژي اطلاعات, در سالهاي اخير
 بسيار ناچيز اين تاثير مستقيمي بر هزينه ها ندارند يا شوند و تأثير روزافزوني ناملموس مي

  .است
. نه تنها تشخيص منافع دشوارتر است بلكه كمي كردن آنها نيز مشكل است, ترتيب بدين

بلكه در ,  نه فقط در حوزه دخالت تكنولوژي اطلاعات[5]5منافع مربوط به فرايند, علاوه بر اين
, ربوط به اثربخشيمنافع م, از اين گذشته. قابل مشاهده هستند, هر نقطه از تمامي فرايند

بدين ترتيب ممكن است يك منفعت عمده كه از كاربرد تكنولوژي .  دارند [6]6افزا ماهيتي هم
اهميت ناشي از يك مورد ديگر تركيب شده  شود با منفعت بي اطلاعات در يك مورد حاصل مي

 آن تر توجه پديد آورد كه بسيار بيشتر از جمع بخشهاي كم اهميت و منفعتي در سطح قابل
  .باشد

ويژگي ديگر منافع بسياري از سيستمهاي اطلاعاتي امروزي در اين است  كه سازمانها را قادر 
توانند به  سازند منافع ديگري را نيز از رهگذر آنها تحقق بخشند كه اين منافع ثانويه مي مي

  .كننده استفاده از آنها باشند تنهايي توجيه
نولوژي اطلاعات اين است كه سازمانها بايد خلاقيت و نتيجه چنين تحولي در ماهيت منافع تك

زمان بيشتري را براي يافتن منافع ناپيداي آنها به خرج دهند و به ويژه تأثيرات نامشهود آن را 
واسطه بلكه با يافتن تأثيرات  وري كاركنان نه تنها با دنبال كردن افزايش مشهود و بي بر بهره

بخش آن توجه خاصي مبذول  افزا و قدرت ند و به منافع همجانبي و با واسطه آن بررسي نماي
اين تحولات را " زوبوف ".(Turban, McLean, and Wetherbe 1996, 394-395)دارند 

 [7]7خودكارسازي : در سه مرحله همراه با انواع منافع مربوط به آنها چنين خلاصه مي كند
 Zuboff)) كسب و كار جديد ([9]9و دگرگون سازي) اثربخشي ([8]8، آگاه سازي)كارايي(

البته بايد توجه داشت كه كاربرد سيستم يا تكنولوژي اطلاعات به خودي خود منفعتي . (1988
, براي بهره برداري از چنين فرصتهايي. اما فرصتي را براي انتفاع فراهم مي كند, در برندارد
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 ,Ward) تي ايجاد شودتغييرا, بايد در روش كار سازمان و چگونگي استفاده از اطلاعات
Taylor, and Bond 1996, 215).  

   

  سيستمهاي پشتيبان تصميم. 3
“ اسكات مورتون“و “ گوري“ توسط 1971اولين بار در سال “ سيستم پشتيبان تصميم“عبارت 

آنان چنين سيستمهايي را به عنوان . ابداع شد, كه هر دو از اساتيد ام آي تي بودند
گيرندگان در استفاده از  ر رايانه توصيف كردند كه به تصميمسيستمهاي متعامل مبتني ب

 Gorry and Scott)رسانند  ها و مدلها براي حل مسائل ساخت نايافته ياري مي داده
Morton 1971).  

و همكارانش معتقدند كه آنچه فلسفه سيستم پشتيبان تصميم را از سيستمهاي “ فلويد“
.  است[10]10“استفاده از سيستم“در برگيري , سازد  ميپردازي و اطلاعاتي متمايز معمول داده

گيرنده در فرايند تحليل  يا تجربه گذشته تصميم/ قضاوت و, هودش, بر شمول ديدگاه, اين جزء
كاربر به جاي اينكه توسط سيستم , در سيستمهاي پشتيبان تصميم. تصميم تأكيد دارد

نابراين فلسفه سيستمهاي پشتيبان ب. كند اندازي و كنترل مي سيستم را راه, هدايت شود
بخشي از فرايند تصميم , يافته تصميم بر اين مبناست كه در پشتيباني از وظايف نيمه ساخت

هاي آن به ويژه درمورد تحليلهاي كيفي و  تواند به رايانه تفويض شود اما برخي جنبه مي
 Floyed, Charles, and Davis)به قضاوت مديريت نياز دارند , ارزيابي انتزاعي و ذهني

1989, 482) .  
و همكارانش با استناد به اين واقعيت كه دربارة آنچه يك سيستم “ توربان“, با اين وجود

وفاقي وجود ندارد؛ معتقدند كه دربارة ويژگيها و , دهد پشتيبان تصميم را تشكيل مي
اي از اين  ياههآنان س, بر اين اساس. قابليتهاي اينگونه سيستمها نيز توافقي وجود ندارد

تنها , شايان ذكر است كه بيشتر اين سيستمها. شمارند ويژگيها و قابيلتها را بدين شرح برمي
  .يك يا چند ويژگي را از اين سياهه دارا هستند

از , اي يك سيستم پشتيبان تصميم با كنار هم قرار دادن قضاوت انساني و اطلاعات رايانه) 1(
حمايت و پشتيباني , يافته ضعيتهاي ساخت نايافته و نيمه ساختعمدتاً در و, گيرندگان تصميم

اي يا با تكنيكهاي پژوهش  توان با ديگر سيستمهاي رايانه چين مسائلي را نمي. كند مي
  .عملياتي حل كرد

از , هم براي افراد و هم گروهها,پشتيباني اين سيستمها براي سطوح گوناگون مديريت) 2(
  .رائه مي شودمديران ارشد تا عملياتي ا

يا ترتيب /يك سيستم پشتيبان تصميم از تصميم هاي متعددي كه وابستگي متقابل و ) 3(
اين قابليت از آن جهت مهم است كه بسياري از تصميم ها با . پشتيباني مي كند, خاصي دارند

  .يكديگر رابطه دارند
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اين . يباني مي كنديك سيستم پشتيبان تصميم از تمامي مراحل فرايند تصميم گيري پشت) 4(
چنين سيستمهايي از , علاوه براين. انتخاب و اجرا مي شوند, طراحي, مراحل شامل شناخت

  .فرايندها و سبكهاي متنوع تصميم گيري نيز حمايت مي كنند
تصميم . يك سيستم پشتيبان تصميم در طول زمان قابل انعطاف و انطباق پذير است) 5(

ستم پشتيبان تصميم بايد واكنش پذير باشد و بتواند به گيرنده در هنگام استفاده از سي
تعديل , سادگي و با سرعت با شرايط متغير روبه رو شود و سيستم را براي پاسخ به تغييرات

تغييرات مي توانند بسيار سريع رخ ,  در مورد مسائل ساخت نايافته و نيمه ساخت يافته.كند
  .دهند

آسان است سهولت در , حتي توسط كاربران, ساختن سيستمهاي پشتيبان تصميم) 6(
قابليتهاي گرافيكي قوي و زبان محاوره؛ امكان استفاده از اين , قابليت انعطاف, استفاده

  .سيستمها را به ميزان زيادي افزايش مي دهند
به پالايش , اين يادگيري. يادگيري را ارتقا و توسعه مي دهند, سيستمهاي پشتيبان تصميم) 7(

  .ز تقاضاهاي جديد منجر مي شودسيستم و برو
, قابليت مدلسازي. بيشتر اوقات از مدلها بهره مي برند, سيستمهاي پشتيبان تصميم) 8(

چنين آزمايشهايي . امكان آزمايش استراتژيهاي گوناگون را در شرايط متفاوت فراهم مي سازد
  .مي توانند ديدگاهها و يادگيري جديدي را فراهم سازند

با يك جزء دانش مجهز شده اند كه امكان يافتن , شتيبان تصميم پيشرفتهسيستمهاي پ) 9(
  . و اثربخش را براي مسائل بسيار دشوار فراهم مي سازداراه حل كار

اطمينان ,  اين تحليل. دارند[11]11قابليت تحليل حساسيت, سيستمهاي پشتيبان تصميم) 10(
بيشتر اين سيستمها در . ش مي دهدتصميم گيرنده را نسبت به مدلسازي و خود سيستم افزاي

 ,Turban)هستند" هدف يابي"و برخي از آنها داراي "  آنگاه‐اگر"بردارنده تحليل حساسيت 
Mclean,  and Wetherbe 1996, 546-547) .  

   

  منافع سيستمهاي پشتيبان تصميم. 4
وط به در صورتي كه كليه هزينه ها و منافع مرب, در توجيه سيستمهاي پشتيبان تصميم  

 به سادگي و با مقايسه اين هزينه ها و [12]12 منفعت‐تحليل هزينه , آن قابل كمي كردن بودند
سيستم توجيه خواهد , منافع امكان پذير بود و در صورتي كه منافع بيشتر از هزينه ها باشند

 Turbam, Mclean, and wetherbe 1996, 392; Laudon and Laudon)داشت 
 [13]13مشكل از آنجا ناشي مي شود كه بسياري از منافع ناملموس, ن وجود با اي.(679 ,1988

 .(O Brien 2000, 388)هستند و منافع ناملموس را به دشواري مي توان تخمين زد 
منافع سيستمهاي پشتيبان تصميم , با بررسي نتايج پژوهشهاي موردي انجام شده" پيتركين"
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توان به آساني  تنها پنج مورد اول را مي, ن منافعاز ميان اي. را به اين شرح فهرست مي كند
  (Keen 1993, 63-66): اندازه گيري كرد

  .امكان پاسخ سريع به وضعيتهاي پيش بيني نشده را فراهم مي كنند) 1(
  .توانايي انجام تحليلهاي بدون سابقه را به ارمغان مي آورند) 2(
  .درهزينه ها صرفه جويي مي كنند) 3(
  .فه جويي مي كننددر زمان صر) 4(
  .استفاده بهتري به عمل مي آورند, ازمنابع داده ها) 5(
  .تعداد گزينه هاي آزمون شده را افزايش مي دهند) 6(
  .درك بهتري از حوزه كسب و كار ايجاد مي كنند) 7(
  .ديدگاهها و يادگيريهاي جديدي فراهم مي كنند) 8(
  .ارتباطات را توسعه و بهبود مي دهند) 9(
  .امكان كنترل ايجاد مي كنند) 10(
  .تصميم ها را بهتر مي كنند) 11(
  .اثربخشي كار گروهي را افزايش مي دهند) 12(

توسعه سيستمهاي , در اندكي از موارد, به دليل دشواري كمي كردن و برآورد اين منافع
 نتايج مطالعات موردي. پشتيبان تصميم براساس تحليل رسمي هزينه منفعت انجام شده است

سيستم در پاسخ به مواردي مانند نياز به افزايش , نشان مي دهند كه در بيشتر موارد
استفاده از فرصت بالقوه اي كه يك منبع , تمركز و سرعت در تحليل, مهارتهاي مديريت

, از آنجايي كه از قبل. ساخته شده است, اطلاعات رايانه اي يا قابليت مدلسازي ارائه مي كنند
ارزيابي اندكي نيز از نتايج توسعه آنها پس , فع اين سيستمها تشريح نشده اندهزينه ها و منا

برخي از سيستمهاي پشتيبان تصميم در دستيابي به هدفهاي . به عمل آمده است, از استفاده
به ندرت تحليل رسمي از , خود ناكام مانده اند اما در جايي كه اين سيستمها موفق بوده اند

, مديران, به طوركلي. مده است و بسياري از منافع به اثبات نرسيده اندنتايج آنها به عمل آ
بدون , توصيف مي كنند" غيرقابل اجتناب يا گريزناپذير"سيستم پشتيبان تصميم را با عنوان 

  .(Keen 1993, 66)اينكه تلاش نمايند براي آن ارزشي اقتصادي تعيين كنند 
   

  مشكل تعيين ارزش اقتصادي اطلاعات. 5
 , منفعت سيستمهاي پشتيبان تصميم–كي از دشواريهاي اساسي در تحليل هزينه ي  

هرچند ارزش . تعيين ارزش اقتصادي براي اطلاعات به عنوان خروجي چنين سيستمهايي است
 (Post and Anderson 2000, 134)چنين اطلاعاتي به توانايي آن در بهبود تصميم هاست 

 ديدگاه براي توجيه سيستمهاي پشتيبان تصميم چندان ، اما تعيين ارزش اطلاعات از اين
  . ساده نيست
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. موضوع ارزش اطلاعات را از ديدگاه تصميم گيري با تفصيل بيان  كرده اند" نيومن"و " آهيتوو"
تلاشي براي سنجش ارزش اطلاعات بايد با تصميمي كه با اين اطلاعات هر از نظر آنان، 

 جهاني و يعبارت ديگر از نظر آنان، اطلاعات داراي ارزشبه . پشتيباني مي شود، گره بخورد
مطلق نيست و  به اينكه چه كسي، چه زماني و در چه موقعيتي از آن استفاده مي كند، بستگي 

 دارد كه بر مقايسه بين نتايج حاصل از مجموعه هاي  نسبيبدين ترتيب اطلاعات ارزشي. دارد
  :رزش اطلاعات از سه روش تعيين مي شودبر ايناساس، ا. مختلف اطلاعات مبتني است

  [14]14ارزش هنجاري اطلاعات) 1(
 خوانده مي [15]15ارزش هنجاري اطلاعات كه اغلب به عنوان تئوري هنجاري تصميم انفرادي

شود، داراي اين فرض اساسي است كه انسان هميشه داراي قدري دانش اوليه دربارة وقوع 
اين دانش با احتمال وقوعي كه به هر . مرتبط هستندواقعه هايي است كه به تصميم هاي او 

مانند  ([16]16اين احتمال ممكن است عيني. واقعه نسبت داده مي شود، منعكس مي گردد
مانند (اطلاعات اضافي ). مانند پيشگويي برنده يك مسابقه( باشد [17]17يا ذهني) پرتاب سكه

قوع تغيير دهد و در نتيجه تصميم و ممكن است ديد ما را دربارة احتمال و) همگن نبودن سكه
بنابراين اطلاعات اضافه عبارت از تغيير در نتيجه مورد . نتيجه مورد انتظارمان را تغيير دهد

  .انتظاري است كه با تغييرات در احتمال حاصل مي شود
اين رويكرد به ندرت قابل كاربرد است چرا كه براي استفاده از آن بايد تمامي عوامل به دقت 

علاوه بر . دازه گيري شوند كه در دنياي واقعي به ويژه دربارة احتمال وقايع امكان پذير نيستان
اين، تمامي نتايج را نمي توان با واحد پول بيان كرد و در نتيجه امكان محاسبه رياضي آنها 

در اين رويكرد، تصميم گيرنده، بدون عيب و نقص و بدون خطا فرض مي شود در . وجود ندارد
ي كه در عمل تميز بين سيستم بد و تصميم بد دشوار است و تصميم بد ممكن است از حال

گذشته از اينها، اين . درك نادرست اطلاعاتي كه توسط سيستم ارائه مي شود، ناشي گردد
محور است و ما در سطح سازمان با افراد مختلفي كه داراي ترجيحات و تصميم هاي _مدل، فرد

رو مي باشم بنابراين سيستمي كه براي يك فرد مناسب است ممكن گوناگوني هستند، روبه 
  .است به كار ديگران نيايد

   [18]18ارزش واقعي اطلاعات) 2(
اطلاعات، تصميم ها را پشتيباني مي كند، تصميم ها اقدامات را موجب مي شوند و اقدامات بر 

بنابراين با اندازه گيري . ندتاثير مي گذار) فرد يا سازمان(موفقيت استفاده كننده از اطلاعات 
تغيير در موفقيت، امكان قياسي منطقي وجود خواهد داشت و مي توان تاثير اطلاعات را دنبال 
كرد مشروط به اينكه اندازه گيري به دقت انجام شده ، روابط بين متغيرها به خوبي تعريف 
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معمول براي موفقيت، واژة . گرديده، و تاثيرات احتمالي عوامل غيرمرتبط خنثي شده باشند
 است و به تفاوت اندازه گيري شده در عملكرد براساس عوامل اطلاعاتي، ارزش [19]19عملكرد

اين رويكرد بر اين فرض اساسي استوار است كه آنها كاملا . واقعي اطلاعات گفته مي شود
  .عقلايي و به دنبال بهينه كردن هستند

" پس از عمل"اين مانع ناشي از ماهيت . ود  داردبراي كاربرد اين رويكرد، يك مانع اساسي وج
به عبارت ديگر ارزش اطلاعات در اين رويكرد، پس از استقرار و استفاده از . بودن آن است

  .سيستم قابل سنجش و ارزيابي است
   [20]20ارزش انتزاعي اطلاعات        )3(

ش انتزاعي بر اساس حدس ارز. ارزش انتزاعي، تاثير كلي اطلاعات را بر افراد منعكس مي كند
در اين عملكرد، هر فردي بر اساس قضاوت ذهني خود ارزش . و شهود انسان تعيين مي شود

بدين ترتيب، تصميم گيرنده هزينه اي را كه حاضر است بابت . اطلاعات را تعيين مي كند
مي اطلاعات خاصي بپردازد براساس قضاوت شهودي دربارة ميزان تاثير آن بر تصميم تعيين 

  .كند
اول اينكه ارزش انتزاعي به افراد بستگي . كاربرد اين رويكرد نيز با دشواريهايي همراه است

دارد، بدين ترتيب نمي توان بدان اتكا داشت چرا كه با تغيير افراد، اين ارزش نيز تغيير مي 
اوت ديگر اينكه در بسياري از موارد، ارزش انتزاعي، نوعي متغير ترتيبي است كه قض. كند

 ين اساسبرا. دارد" پس از عمل"در نهايت، اين رويكرد نيز ماهيتي  .براساس آن دشوار است
 Ahituv)ارزش اطلاعات تنها موقعي مي تواند سنجيده شود كه اطلاعات در دسترس باشد 

and Neuman 1990, 44-52).  
" لي بووتيز. "براي تعيين ارزش اطلاعات، عده اي نيز متغيرهاي بيشتري را دخيل كرده اند

هشت تكنيك مطرح را كه براي ارزش گذاري اطلاعات و دانش استفاده مي شوند، ارائه كرده 
 است [22]22"شركت ميكورد"يس رئ [21]21"جوزح هارمون"يكي از اين تكنيكها مربوط به . است

 Liebowitaz)كه براساس آن، ارزش اطلاعات با استفاده از فرمول زير محاسبه مي شود 
1999, 29-35):   

Iv= (At-An) – (Lt-Ln) – (Ig+If+Ir+Id+It+Is+Iu)   
  :در اين فرمول داريم

Iv :ارزش اطلاعات مورد نظر.  
At :داراييهاي ناشي از اطلاعات در هنگام ورود.  
An :داراييها، در صورتي كه اطلاعات وارد نشود.  
Lt :بدهيهاي ناشي از اطلاعات در هنگام ورود.  
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Ln :تي كه اطلاعات وارد نشودبدهيها، در صور.  
Ig :هزينه توليد اطلاعات.  
If :هزينه پيكربندي اطلاعات.  
Ir :هزينه باز پيكربندي اطلاعات.  
Id :هزينه تكثير اطلاعات.  
It :هزينه انتقال و توزيع اطلاعات.  
Is :هزينه ذخيره سازي اطلاعات.  
Iu :هزينه بازيابي و استفاده از اطلاعات.  

ه مطرح شد، تعيين ارزش اقتصادي اطلاعات به دليل ماهيتي كه دارد و با وجود روشهايي ك
 دشواريها محسوب مي شود، اين موضوع را  ازتفاوتهاي آن با كالاهاي فيزيكي همچنان يكي

  .در حوزة اقتصاد اطلاعات بهتر مي توان درك كرد
   

  تحول مفهوم ارزش در علم اقتصاد. 6
نگاه . قتصاد از نيمه دوم قرن نوزدهم تشريح كرده استتحول مفهوم ارزش را در ا" بوئيسوت"

به ارزش در آن زمان به عنوان يك ويژگي دروني و ذاتي براي انرژي ورودي براي فعاليتهاي 
پس از آن، ارزش به عنوان مقوله اي اقتضايي و براساس رابطه بين عرضه . توليدي، پايان يافت

. مچنان به صورت فيزيكي و قابل لمس شناخته مي شداما مفهوم كالا، ه. و تقاضا بنا نهاده شد
، اما اين نقش  كردنددر اين شرايط، دانش و اطلاعات نقش مهمي در تبادلات اقتصادي ايفا مي

علاوه بر اين، دانش و اطلاعات هرگز به عنوان مركز توجه در . همچنان نقشي پشتيباني بود
در نتيجه چيزي . وع تبادل مطرح نبوده است به خودي خود به عنوان موضينتبادلات و بنابرا

  .به عنوان كالا يا محصول اطلاعاتي وجود نداشته است
دربارة كالاهاي فيزيكي، مي . روشن است كه كالاهاي اقتصادي با كالاهاي فيزيكي تفاوت دارند

مي اين اطلاعات . به دست آوردن خود كالا، كسب كردبه توان اطلاعاتي را از قبل و بدون نياز 
در مقابل، كالاهاي اطلاعاتي را نمي . تواند انتظارات فرد را از كالا صحه گذارد يا خلاف آن باشد

چرا كه هر اقدامي در توصيف اطلاعات، بخشي از انتقال آن . توان پيش از خريد، بازرسي كرد
  .به حساب مي آيد و هر چه اين توصيف كاملتر انجام شود، انتقال كاملتر شده است

ات با خريد يا هر روشي كه به دست آيد، بر خلاف  كالاهاي فيزيكي، علاوه بر اينكه در اطلاع
در اينجا . اختيار دريافت كننده قرار مي گيرد، در اختيار عرضه كننده نيز باقي خواهد ماند

سوال اين است كه اگر دو نفر يك قلم اطلاعات را در اختيار داشته باشند كه قبلا فقط از آن 
در نتيجه ارزش اقتصادي آن نيز دو برابر  و  بوده است، آيا استفاده از آن دو برابريك فرد

خواهد شد؟ اين موضوع دربارة كالاهاي فيزيكي صادق نيست چرا كه فقط يك نفر مي تواند 
مالك آنها باشد و اگر مالكيت يك كالاي فيزيكي بين دو نفر مشترك باشد، هر يك بخشي از 
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در مورد اطلاعات، هر چند نفر كه آن را دريافت كنند، مي .  دارا خواهند بودآن و نه تمام آن را
  . توانند به طور كامل آن را مورد استفاده قرار دهند

در اقتصاد نئوكلاسيك، مطلوبيت و كميابي، اجزا و عوامل اصلي تعريف ارزش به شمار  مي 
ه بدون كميابي، مي توانند مفيد روند، نئوكلاسيكها دريافتند كه چيزهايي مانند هوا هستند ك

باشند و در مقابل، چيزهايي مانند آب در كره مريخ هستند كه در عين كميابي لزوما مفيد 
  . نيستند

براساس نظريه نئوكلاسيك ارزش، مطلوبيت، يك موضوع شخصي است و آنچه را كه يك عامل 
ي اقتصادي به دست مي خصي از يك كالامشاز مصرف ميزان ) فرد يا سازمان(اقتصادي منفرد 
در حالي كه چندين . مطلوبيت در ميان عوامل مختلف قابل سنجش نيست. آورد، مي سنجد

 مطلوبيتهاي كسب شدة آنان ،عامل ممكن است مبلغ واحدي را براي يك كالا پرداخت كنند
 بلكه در مقابل، ارزش تا حدي رابطه اي است و نه تنها مطلوبيت يك كالا را. متفاوت خواهد بود

  .كميابي آن را نيز در ارتباط با تقاضا و كالاهاي جايگزين مي سنجد
ديدگاه نئوكلاسيك دربارة ارزش، مبناي نظري بهتري را از كلاسيكها دربارة تفاوت بين 

براين اساس، در حالي كه كالاهاي فيزيكي ذاتا و . كالاهاي فيزيكي و اطلاعاتي ارائه مي كند
ند، كمياب هستند، كالاهاي اطلاعاتي در برخي شرايط كمياب براساس ويژگيهايي كه دار

به عنوان مثال، دستيابي به يك . محسوب مي شوند و در برخي ديگر از شرايط چنين نيستند
فرمول شيميايي حياتي و جديد ممكن است نياز به صرف سالها وقت و هزينه هاي سنگين 

 هزينه و تنها با صرف چند ثانيه با كمك داشته باشد اما توليد مجدد آن مي تواند بسيار كم
بنابراين، ارزش كالاهاي اطلاعاتي را نمي توان با روشهاي . يك دستگاه تكثير صورت پذيرد

  .(Boisot 1998, 73-76)معمول دربارة كالاهاي فيزيكي تعيين كرد 
   

  مشكلات تعيين ارزش اطلاعات از ديدگاه اقتصاد اطلاعات. 7
يژگيهاي اطلاعات از ديدگاه اقتصاد اطلاعات و كاربرد ابزار تحليل با برررسي و" برامان"

نئوكلاسيك در خلق، پردازش، جريان و استفاده از اطلاعات، مشكلاتي را كه در تعيين ارزش 
نيز برخي از " ماندويل. "(Braman 1999, 111-117)آن وجود دارند دسته بندي كرده است 

  :اين مسائل عبارت اند از . (Mandeville 1999, 164)اين مسائل را تشريح كرده است 
  مسأله خلق اطلاعات) 1(

اقتصاددانان، به طور تاريخي براي مشتري نقشي در فرايند توليد قائل نبوده اند اما در توليد 
اين نقشها از . محصولات و خدمات اطلاعاتي، مصرف كنندگان نقشهاي متعددي ايفا مي كنند

تا نقش آنها به عنوان خود ) مانند پايگاههاي اطلاعات(صول تعامل در شكل دادن به مح
  .در پرداخت معنا و بنابراين ارزش محصول، نمود مي يابند) مانند بينندگان تلويزيون(محصول 

  مساله زمان) 2(
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ند كه به بازار وارد شده و بر وراقتصاد دانان نئوكلاسيك تنها زماني اطلاعات را به حساب مي آ
اين ديدگاه مستلزم پذيرش شكاف زماني بين توليد و مصرف است كه قابل . دآن تاثير گذار

 بين اطلاعات و زمان، چند مشكل از اينجا، به دليل شناوري روابط. شناخت و ثابت مي باشد
اول اينكه بايد از اشتباه بين موضوع مكان در ارتباطات و زمان در آن پرهيز . پديد مى آيند

ري از محصولات و خدمات اطلاعاتي همزمان هستند، به نحوي كه توليد و مصرف بسيا. كرد
  . بازار براي آنها وجود نداردزماني براي پديد آمدن روابط 

چنانكه . شبكه هاي الكترونيكي فرايندهاي توليد پيوسته و بدون وقفه را امكان پذير مي كنند
ي كنند، به اتفاق بر متون ركت يكديگر، اطلاعات را خلق ممشا با  [23]23گروههاي الكترونيكي

در چنين محيطي، . يا ساير پروژه ها كار مي كنند يا در گفتمانهاي همزمان شركت مي كنند
 ناميد، چرا كه براساس تعريف، كالا  [25]25 را در نقطه واحد، كالا [24]24مشكل است كه محصولي

 مصرف ،اي اطلاعاتعلاوه بر اين بر. در طول زمان و در مكانهاي گوناگون شكل ثابتي دارد
در . نهايي قابل تصور نيست و تنها چيزي كه براي آن وجود دارد، انباشت، اشاعه يا انتقال است

افراد به ايده .  نيز امكان پذير نيست[26]26مورد اطلاعات، تعيين محدوده براي زمان معامله
ابل ممكن هايي پاسخ مي دهند كه ممكن است هزاران سال پيش پديد آمده باشند و در مق

  .است به طور همزمان به تفكر دربارة يك موضوع بپردازند
 هستند، مثلا ارزش اطلاعات مربوط به [27]27اغلب گفته مي شود كه اطلاعات نابود شدني

. موجودي كالا در بازار، نزد سرمايه گذاران در دوره هاي كوتاه زماني به سرعت كاهش مي يابد
مانند سرمايه گذار يا (ي تواند از نوعي استفاده كننده كانون و منشأ ارزش اطلاعات نيز م

امكان ناپذيري ذخيره بسياري از . تغيير كند) مانند تحليلگر يا مورخ(به نوعي ديگر ) واسطه
مباحث ديگري را . انواع اطلاعات يا عدم مطلوبيت ذخيره برخي انواع آن حتي اگر ممكن باشد

  .نيز پديد مي آورند
دربارة ساير امكانات رفاهي، مانند الكتريسته كار مي كنند، مي توانند آمار اقتصاد داناني كه 

اما . مربوط به عادتهاي مصرف را واكاوي كنند و از نتايج آن براي مقاصد برنامه ريزي بهره برند
در مورد خلق و جريان اطلاعات، تاكنون تعيين نقاط منظم براي اوج مصرف امكان پذير نبوده 

 كه در نقاط زماني مختلف دريافت مي شوند از لحاظ ارزش با يكديگر متفاوت اطلاعاتي. است
ارزش . هستند چرا كه ارزش آنها از اطلاعاتي كه قبلا دريافت شده اند، تاثير مي پذيرد

 است و پذيرش هر قطعه از اطلاعات بر ارزش  [28]28اطلاعات در طول زمان انباشت پذير
  .[29]29 مي شود، تاثير مي گذارداطلاعاتي كه به دنبال آن دريافت
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  له مكانامس) 1(
 ميلادي، مكان به عنوان يك مقوله تحليلي در پاسخ به تجربه جهاني شدن، در 1980در دهه 

اين مقوله در اقتصاد اطلاعات نيز پديدار شده . علوم اجتماعي شروع به اهميت يافتن كرد
تمركز اطلاعات را فراهم مي سازند، است چرا كه زير ساختهاي اطلاعاتي امكان توليد غير م

موضوع مكان را در بسياري موارد منتفي مي سازند و باعث مي شوند كه مصرف كننده يا 
با رشد تجارت خدمات و سرمايه گذاري . مشتري، به طوري كلي ناپديد و از نظر دور شود

 شوند، مورد  مسأله تعيين محلي كه در آن معاملات اطلاعاتي واقع مي[30]30مستقيم خارجي
براي مثال، در پردازش داده ها، ممكن است شركتي كه مديريت . تاكيد زيادي قرار گرفته است

آن در يك كشور وجود دارد، كامپيوترهايي در كشور ديگري داشته باشد كه داده هايي را از 
در چنين شرايطي، . كشور سوم براي پاسخ به تقاضاهايي از كشور چهارم، پردازش مي كنند

كشور محل مصرف، محل پردازش، منبع _ روشن نيست كه معامله در كدام يك از اين كشورها 
 واقع شده يا اصولا در خود شبكه _داده ها يا كشوري كه مديريت شركت در آن قرار دارد

  .يده استدارتباطات راه دور انجام گر
  مساله قابليت لمس) 4(

ادي مورد نظر قرار مي گيرد، ملموس و عيني برجسته ترين ويژگي اطلاعات كه در تحليل اقتص
.  قائل شد[31]31از اين ديدگاه مي توان روابط متعددي را بين اطلاعات و مواد. نبودن آن است

يكي از مشكلات اساسي در اقتصاد اطلاعات، مشكل تميز بين ارزش اطلاعات و ارزش موادي 
بيشتر تحليلهاي اقتصادي دربارة . ارداست كه اطلاعات به آنها مرتبط است يا درون آنها قرار د

عدم . اطلاعات به بسته بندي قابل مشاهده و ملموس آن مربوط مي شوند  نه به خود اطلاعات
تفكيك ارزش اطلاعات از ماده اي كه ظرف اطلاعات را مي سازد، يكي از دشواريهاي رو در 

  .روي اقتصاددانان است
اين ارتباط از سازمان . انعطاف و بسيار نزديك استارتباط بين اطلاعات و دنياي مواد، قابل 

يك پديده مادي ممكن است انواع گوناگوني از اطلاعات را . دنياي مواد سرچشمه مي گيرد
. پديد آورد و پديده هاي مادي گوناگون ممكن است اطلاعات يكساني را به وجود آروند

مي آيند بلكه در روابط جاي مي بسياري از انواع اطلاعات هرگز در قالب يك شكل مادي در ن
تلاش براي كمي كردن اين نوع اطلاعات در بردارنده توسعه سيستمهاي حسابداري . گيرند

  .براي كار در مورد سرمايه فرهنگي، اجتماعي و فكري بوده است
  [32]32مسأله عدم تجانس) 5(

كل، ارزش و عدم تجانس ش. عدم تجانس مساله اي عمومي در رشته اقتصاد به شمار مي رود
تعريف واحدي براي تمامي انواع اطلاعات و صنايع موجود . كاركرد اطلاعات نيز مشكل زاست

كالاهاي واحد ممكن است به طور همزمان داراي تعريفهاي . در بخش اطلاعات وجود ندارد
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چندگانه اي باشند كه در علم اقتصادي كه به قابليت تصريح، قابليت تعيين محل و ثبات در 
  .كالاها در مكانها در زمانهاي مختلف نياز دارد، قابل پذيرش نيستشكل 

سط افراد گوناگون به گونه هاي متفاوتي .هر فرايند يا كالاي اطلاعاتي واحد، به طور همزمان، تو
اين ويژگي با كالاهاي مادي مشترك است، اما به نظر مي رسد در . ارزشگذاري مي شود

دربارة اطلاعات، بيش از ساير كالاها، ارزش در . باشدسنجش ارزش اطلاعات، بسيار مهم 
براي يك فرد خاص، اطلاعات . استفاده ممكن است كاملا با ارزش مبادله بدون ارتباط باشد

  .يكسان ممكن است در شرايط گوناگون ارزشهاي متفاوتي داشته باشد
ا در اقتصاد يك محصول اطلاعاتي خاص ممكن است در يك زمان، كاركردهاي چندگانه اي ر

به عنوان مثال، يك سيستم حسابداري، نه تنها يك محصول به حساب مي آيد، . داشته باشد
بلكه ابزاري ساخت يافته براي توليد ديگر محصولات با ايجاد هماهنگي در درون و بين 

  .سازمانها محسوب مي شود
  [33]33مسأله تصرف ناپذيري) 6(

م است چرا كه بدون امكان تصرف و تصاحب، كالايي مسأله تصرف ناپذيري اطلاعات، بسيار مه
از دوگانگي ناشي از دوگاني ماهيت اطلاعات، هم به عنوان يك محصول . وجود نخواهد داشت

تضاد اساسي در برخورد اقتصادي . ، دو مشكل سرچشمه مي گيرد[34]34خصوصي و هم عمومي
قرار گرفته است، محصولي با اطلاعات ناشي از اين است كه ماده اي كه اطلاعات در آن 

. خصوصي است در حالي كه اطلاعات به خودي خود يك محصول عمومي به حساب مي آيد
اين است كه دسترسي به چنين " كالاي عمومي"معناي مورد قبول عمومي دربارة اصطلاح 

 اما در اقتصاد، اين اصطلاح به چيزي اطلاق مي). مانند آب(كالاهايي بايد حق همه مردم باشد 
براي اقتصاددانان، . شود كه استفاده از آن توسط يك نفر مانع استفاده ديگران از آن نشود

 كه اطلاع يك نفر از چيزي مانع ليلاطلاعات داراي يك جنبه كالاي عمومي است، به اين د
  .ديگران از داشتن همان اطلاع نمي شود

وشنده به خريدار است، در در حالي كه فروش كالاهاي مادي مستلزم انتقال يك شيئي از فر
مورد اطلاعات، فروشنده پس از فروش همچنان اطلاعات را در اختيار دارد و مي تواند از آن 

بنابراين، هنگام انتقال اطلاعات، بسيار مشكل است كه استفاده از آن را منحصر . استفاده كند
ي دانند چرا كه براي غير  م[35]35"نشت كننده"در اين حالت، اطلاعات را . به خريدار تنها نمود

اين مشكل با . خريداران نيز بسيار آسان است كه از اين اطلاعات استفاده كنند يا بهره برند
  .كاهش هزينه هاي تكثير، توليد مجدد و انتقال اطلاعات، افزايش مي يابد

  [36]36مسأله خود انعكاسي) 7(
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كالاهاي . ته باشد، ناشناخته استارزش اطلاعات براي خريدار تا هنگامي كه اطلاعات را نداش
بنابراين كالاهاي اطلاعاتي داراي نقش ماده . اطلاعاتي، خود، اطلاعات بيشتري توليد مي كنند

 در فرايند توليد هستند، چيزي كه درباره بيشتر كالاهاي مادي يا ديگر [37]37يا حتي عامل
  .عوامل توليد صادق نيست

   

  مدل فضاي اطلاعاتي. 8
فضاي "مدلي با عنوان " بوئيسوت"دشواريهاي تعيين ارزش براي اطلاعات، با توجه به 

اين مدل از .  براي تسهيل انجام تحليل ارزش اطلاعات و دانش ارائه مي كند[38]38"اطلاعاتي
  ).1شكل . ( تشكيل شده است [41]41"انتشار" و  [40]40"انتزاعي بودن"، [39]39"كدبودن"سه بعد 

        
. ت به ميزاني كه اطلاعات مي تواند به خود شكل  و فرم بگيرد، بستگي دارداطلاعا" كدبودن  

" كدبودن"هر چه اطلاعات را بتوان به اشكال و دسته هاي محدودتري طبقه بندي كرد، ميزان  
پيش مي " كدنشده"و در مقابل با تنوع شكل و طبقات، اطلاعات به سمت  آن بيشتر مي شود

  يكاربدين ترتيب هر چه  .رود
شده باشد، زمان بيشتري براي انجام فعاليتهاي مرتبط به آن به منظور تخصيص هر كمتر كد 

مورد به طبقه اي خاص، لازم است و در نتيجه ميزان داده هايي كه براي انجام كار بايد پردازش 
 براين. بنابراين بين ميزان كدبودن و پيچيدگي، ارتباط وجود دارد. شوند نيز بيشتر خواهد بود

و بر " كدبودن"اساس مي توان اطلاعات يا دانش مورد نياز براي انجام هر كار را روي محور 
اين محور، " كدنشده"در انتهاي . مبناي ميزان پردازش داده هايي كه بايد انجام شود، نشان داد

ود كارهايي قرار داردند كه نياز به پردازش حجم فوق العاده زيادي از داده ها براي حل آنها وج
به عبارت ديگر نمي توان . چنين كارهايي را ابدا نمي توان به صورت واضح بيان كرد. دارد

در انتهاي ديگر محور، . اطمينان داشت كه  آنچه بيان شده، در حقيقت همان كار واقعي است
 .، كارهاي ساده اي وجود دارند كه تنها نياز به اندكي داده براي انجام آنها هست"كدشده"يعني 

 اي از پيچيدگي است كه به حجم اطلاعاتي كه براي هاطلاعات، تعريف ويژ" كدبودن"قياس م
  . مي شودقانجام يك فعاليت پردازش داده هاي معين لازم است، اطلا

به ميزان ساخت يافتگي اطلاعات بستگي دارد كه اين ساخت دادن پديده ها " انتزاعي بودن"
 اطلاعات انتزاعي تر باشد، كاربرد آن عمومي تر و هر چه. براساس مقاصد ما صورت مي گيرد

كمتر محدود به مكان، زمان و حوزة خاصي است و در مقابل هر چه اطلاعات عيني تر باشد، 
شكلي از گرايش " انتزاعي بودن"در حقيقت، . كاربرد آن خاص و محدودتر به زمان و مكان است
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بدين . عمل مي كند" زياد"صيف وبراي ت" كاند" است كه با ارائه [42]42به ساده سازي و تقليل
در . نيز نشان داد" انتزاعي بودن"مي توان اطلاعات را روي محور " كدبودن"ترتيب، علاوه بر 

يك سوي اين محور، تجارب بسيار عيني وجود دارند كه اطلاعات و دانش مربوط به آنها بيشتر 
ور، تفكر انتزاعي وجود دارد كه در سوي ديگر مح. ادراكي و وابسته به زمان و مكان است

دانش و اطلاعات . اطلاعات و دانش مربوط به آن بيشتر مفهومي و نابسته به زمان و مكان است
خارج از شرايط خاص مربوط چندان به كار نمي  ادراكي و عيني، روشن و عميق هستند اما در

ومي دارند اما ممكن است از طرف ديگر، دانش و اطلاعات مفهومي و انتزاعي، كاربرد عم .آيند
  .خسته كننده و بي جان باشند

اطلاعات به ميزان دسترسي به داده ها و اطلاعات براي كساني كه خواهان استفاده از " انتشار"
به عبارت ديگر ممكن . به معناي استفاده نيست" انتشار"البته . آنها هستند، مربوط مي شود

" انتشار. "اما همچنان بلا استفاده باقي مانده باشداست اطلاعات به ميزان زيادي منتشر شده 
  .(Boisot 1998, 42-55)سومين بعد مدل فضاي اطلاعاتي است 

   

  مفهوم ارزش اطلاعات در مدل فضاي اطلاعاتي. 9
پس از معرفي مدلي فضاي اطلاعاتي، از آن براي تعيين ارزش اطلاعات استفاده مي " بوئيسوت"

اين نقشه با . واند نقشه اي براي تحليل ارزش اطلاعات ارائه كنداين مدل سه بعدي مي ت. كند
توجه به اين نكته ارائه مي شود كه كميابي يك كالاي اطلاعاتي كاركردي از جايگاه آن در طول 

هر چه اين جايگاه به سمت چپ فضاي اطلاعاتي نزديكتر باشد، اطلاعات . است" انتشار"بعد 
عيت هدف بوده و بنابراين كمياب تر است و در مقابل هر چه به كمتري در اختيار ديگر افراد جم

سمت راست حركت كنيم اطلاعات از لحاظ كميابي به ويژگيهاي كالاي عمومي نزديكتر مي 
  .شود

آن بستگي " انتزاعي بودن"و " كدبودن"يك كالاي اطلاعاتي به درجه " انتشار"به ميزاني كه 
و اطلاعاتي كه تبيين . ابي، حاصل طبيعي اين متغير استدارد،   مي توان ملاحظه كرد كه  كمي

از طرف ديگر، اطلاعاتي كه بتوان . ساخت دادن به آن دشوار باشد، چندان قابل انتشار نيست
آن را در قالب چند نماد محدود فشرده ساخت، در بستر شبكه ارتباطي مناسب، در عرض چند 

  . استدقيقه يا حتي چند ثانيه قابل انتشار و اشاعه
اول اينكه كالا به چه ميزاني براي . ت كالاهاي اطلاعاتي داراي دو بعد استيدر اين ميان، مطلوب

بدين . كاربردي خاص مفيد است و دوم اينكه چند كاربرد بالقوه متفاوت براي آن وجود دارد
ايش بيشتر برود، مطلوبيت آن افز" انتزاعي بودن"ترتيب، يك كالاي اطلاعاتي هر چه به سمت 

چرا كه كيفيتي عام كسب مي كند كه حجم افرادي را كه براي آنان داراي . خواهد يافت
   .مطلوبيت است، بيشتر مي كند
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، هم كميابي و هم "انتشار"و " انتزاعي بودن"، "كدبودن"بدين ترتيب از طريق سه متغير 
 كه بيشترين واضح است. مطلوبيت يك كالاي اطلاعاتي در فضاي اطلاعاتي قابل توصيف است

در كمترين ميزان اما " انتشار"ارزش اطلاعات در فضاي اطلاعاتي هنگامي حاصل مي شود كه 
در مقابل، كمترين ارزش چنين . آن در بيشترين ميزان خود باشند" انتزاعي بودن"و " كدبودن"

" ودنانتزاعي ب"و " كدبودن"در بيشترين ميزان و " انتشار"كالايي، هنگامي حاصل مي شود كه 
، فضاي اطلاعاتي به عنوان نقشه ارزش ارائه شده )2(در شكل . در كمترين ميزان خود باشند
حداقل كميابي و (و حداقل ارزش ) مطلوبيت و حداكثر كميابي(كه درآن نقاط حداكثر ارزش 

منحني موجود در شكل، نقاطي را كه در آنها با تركيبهاي . نشان داده شده اند) مطلوبيت
ز سه بعد، ارزش يكساني پديد مي آيد، نشان مي دهند كه هر چه اين منحني ها به متفاوتي ا

  بيشترين ارزش نزديك شوند، ارزش افزايش و بر عكس، هر چه به كمترين ارزش 
بايد توجه كرد كه نقطه بيشترين ارزش در جايي از فضاي .  مي يابدشنزديك شوند، ارزش كاه

در مقابل، نقطه . رخ توليد آنتروپي در حداقل باشداطلاعاتي حاصل مي شود كه در آن، ن
كمترين ارزش در جايي ازفضاي اطلاعاتي حاصل مي شود كه در آن، نرخ توليد آنتروپي در 

ارزش كالاهاي اطلاعاتي داراي رابطه نزديكي با ظرفيت آنها براي ايجاد نظم در . حداكثر باشد
 .(Boisot 1988, 77-81)مي آيد دنيايي هستند كه نظم، مقوله اي كمياب به حساب 

   

  نتيجه. 10
توسعه سيستمهاي پشتيبان تصميم به ويژه در ابعاد بزرگ، نياز به صرف هزينه هاي زيادي 
دارد كه در صورتي قابل قبول يا توجيه شده خواهند بود كه در درجه اول، منافع حاصل از 

وم، اين منافع از منافع حاصل از هر توسعه آنها از هزينه هاي مربوطه فراتر باشند و در درجه د
  .گزينه ديگر براي صرف اين هزينه ها، فزونتر باشند

تي كه هزينه ها و منافع سيستمهاي پشتيبان تصميم كمي يا به سادگي قابل كمي ردر صو
اما دشواريها از آنجا ناشي مي شوند . كردن باشند، تصميم گيري دربارة توسعه آنها آسان است

در اين زمينه سه ساله عمده . نافع اين سيستمها به آساني قابل سنجش نيستندكه به ويژه م
. منفعت قابل قبول، پاسخ داده شوند_وجود دارد كه لازم است براي انجام يك تحليل هزينه

بنابراين نتيجه آن نوعي . اول اينكه چنين تحليلي بايد پيش از توسعه سيستم به انجام برسد
ود كه بايد صحت و سقم آن را پس از بهره برداري از سيستم و شايد پيش بيني به شمار مي ر

 مساله دوم مربوط به منافع پيچيده اين سيستمها است كه علاوه بر اين .در بلندمدت، سنجيد
بسياري از آنها قابل كمي شدن نيستند، پي بردن به آنها و تاثيرات متقابل آنها با يكديگر و كه 

مساله سوم مربوط به ماهيت اطلاعات به . ي بسيار پيچيده استبا ساير متغيرهاي سازمان
عنوان خروجي اصلي اين سيستمها و مشكل تعيين ارزش اقتصادي آن است كه باعث مي شود 

  .مقايسه هزينه و منفعت سيستم به دشواري گرايد
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 از بخشي.  تا حدي بهره برد[43]43براي پاسخ به مساله اول، مي توان از روشهاي نمونه سازي
اما تعيين ارزش اقتصادي .  قابل حل است[44]44مساله دوم نيز با استفاده از معيارهاي جايگزين

  .براي اطلاعات، موضوعي است كه تاكنون از لحاظ نظري پاسخي قطعي نداشته است
يكي از مدلهايي كه بر مبناي نظريه اقتصادي نئوكلاسيك دربارة ارزش بنا شده است، مدل 

اين مدل، كميابي و مطلوبيت را به عنوان عناصر اصلي ارزش در اقتصاد . ستفضاي اطلاعاتي ا
با كار بست اين مدل در تعيين ارزش . نئوكلاسيك، براي تعيين ارزش اطلاعات به كار مي برد

اقتصادي اطلاعات توليد شده در سيستمهاي پشتيبان تصميم، مي توان يك گام به پاسخ 
  .مساله سوم نزديك شد
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